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KARTA GWARANCYJNA
BRAMY GARAZOWE SEGMENTOWE

Karta gwarancyjna stanowi zatgcznik do faktury
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Bramy garazowe segmentowe objete s3 24 miesieczng gwarancja od daty sprzedazy pod warunkiem poprawnego
korzystania z urzadzenia zgodnie z przeznaczeniem i zaleceniami instrukcji montazu i postanowieniami niniejszej
karty gwarancyjnej oraz dokonywania okresowych przegladéw.

W przypadku zgtoszenia reklamacji producent zobowigzuje si¢ do:

1. Rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni od dnia otrzymania pisemnego zgtoszenia reklamacji wraz z przedstawieniem
niniejszej karty gwarancyjnej i dokumentu zakupu wyrobu w sieci sprzedazy.

Uznane wady zostang naprawione w najwczesniejszym mozliwym terminie.

2. Producent zobowigzuje sie w okresie gwarancyjnym do bezptatnego usunigcia wad istotnych (jezeli sa zasadne) w terminie
dogodnym dla obu stron.

3. Producent wymieni towar na wolny od wad po trzech prébach naprawy lub w przypadku braku mozliwosci ich usuniecia.

Warunki gwaranciji:

1. Dowéd zakupu bramy w sieci sprzedazy, wypetniona karta gwarancyjna (bez kompletnego wpisu karta jest niewazna). Przyjecie
karty gwarancyjnej przez kupujacego oznacza zaakceptowanie warunkéw gwarancji. Obowigzkiem sprzedajacego jest przekazanie
karty gwarancyjnej kupujagcemu.

2. Montaz przez wyspecjalizowane osoby zgodnie z zasadami sztuki budowlanej i instrukcjag montazu.

3. Brame garazowa stosowac zgodnie z przeznaczeniem.

4. Przed rozpoczeciem prac sprawdzi¢ jakos¢ i kompletnosé¢ dostarczonego towaru.

NIE MONTOWAC JEZELI SA WIDOCZNE UCHYBIENIA-NIEZGODNOSCI.

5. Wady jawne - widoczne winny by¢ reklamowane w momencie zakupu, nie pézniej jednak niz przed zamontowaniem bramy w budynku.
6. Folie ochronng nalezy usung¢ niezwtocznie po montazu bramy (folia ulega wulkanizacji).

7. Dokonanie zakupu jest jednoznaczne z zaakceptowaniem warunkéw gwarancji.

8. Gwarancja traci wazno$¢ w przypadku:

a) niewlasciwego montazu (odbiorca zobowigzany jest do obejrzenia i sprawdzenia towaru pod wzgledem jakosci i kompletnosci
wyposazenia przed rozpoczeciem jakichkolwiek prac zwigzanych z demontazem ,istniejacej” lub montazem nowych budowlach);

b) niewfasciwego przechowywania, transportu i stostowania niezgodnego z przeznaczeniem;

c) stosowania przerébek (dopuszcza sie dociecie elementéw mocujacych zgodnie z instrukcja);

d) uszkodzen powstatych poza zaktadem;

e) uszkodzeri nie zgtoszonych w chwili zakupu;

f) niewfasciwego doboru produktu przez sprzedajacego.

9. Sposdb i miejsce zatatwienia reklamacji ustala producent.

10. W przypadku wymiany wadliwych elementéw na nowe odbiorca zobowigzany jest do wydania reklamowanej rzeczy z chwilg
otrzymania towaru wolnego od wad. Producent ponosi koszty dostarczenia wyrobéw (w ramach reklamacji) do punktu handlowego.
11. W przypadku nieuzasadnionej reklamacji producent zastrzega sobie prawo do obcigzenia Klienta poniesionymi kosztami.

12. Gwarancja wazna jest wylgcznie po spefnieniu warunkéw i wykonywania okresowych przegladéw technicznych.

Tylko ustuga potwierdzona faktura lub paragonem jest uznawana za wazna.

13. Gwarancja nie obejmuje uszkodzeri mechanicznych oraz awarii urzadzen powstatych w wyniku zjawisk losowych m. in. takich jak:
pozar, przepiecia sieci energetycznej, spadki napiecia i przerwy w zasilaniu, wytadowania elektryczne, dziatanie srodkéw chemicznych itp.
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14. Na automat otwierajacy brame wystawiana jest odrebna karta gwarancyjna producenta.

15. Gwarancja nie sg objete elementy urzadzenia podlegajace normalnemu zuzyciu w czasie eksploatacji.

16. Gwarancjaa traci wazno$¢ w momencie dokonywania zmian konstrukcyjnych lub naprawy przez kupujgcego.

17. Swiadczenia gwarancyjne realizowane beda wylacznie gdy zostana spetnione wszelkie zobowiazania finansowe wobec KRAT-MET.
18. Producent dopuszcza stosowanie napedéw do bram firm takich jak: BENINCA, NICE, FAAC, SOMFY.

19. Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki zwigzane ze stosowaniem napedéw innych niz wymienione.

PROTOKOL ODBIORU / PRZEKAZANIA PRODUKTU DO UZYTKU

WYPOSAZONEG W cucosesaesssserassassissssssissssssssonssserassisaissssssssosssssssssssssssassions ossaesssstssssorssasisssossssussssassassnsotsotsarsssenssssnssiossssssassasons sissssssssssassasenssssinsis
Odbiorca oswiadcza, ze brama dziata bez zarzutu, wszystkie podzespoty dziatajg poprawnie, bez zastrzezen.

Dokonano instruktazu bezpiecznej obstugi bramy garazowe;j.

Zgtoszenia reklamacyjne:

1. Pisemnie, na dotaczonym formularzu reklamacyjnym.

2. E-mail: reklamacje@skladokien.pl
3. Na naszej stronie internetowej: www.reklamacje.skladokien.pl

Pieczatka firmy



